INTEGRACAO COMUNITARIA ATRAVES DA EDUCAGCAO COOPERATIVA: Os
programas de ensino e pesquisa da UNESP/FFC

Rosangela Formentini Caldas'
Larissa de Souza Machado"

UNESP - Universidade Estadual Paulista
rcaldas@marilia.unesp.br

RESUMO

O processo de ensino-aprendizagem se valoriza diante das politicas educacionais e configura-
se no eixo da extensdo universitaria ao idealizar uma sociedade que cresce e desponta na
producéo de informac&o e conhecimento. A proposta desta pesquisa verificou a integracdo dos
objetivos de programas institucionais que priorizam a valoracdo da aprendizagem e procurou
identificar como incidem no processo de ensino das instituicdes de ensino superior. O objetivo
geral analisou as atividades desenvolvidas pelo PET de Biblioteconomia como recurso da
representacdo do conhecimento de alunos da graduacdo na integracdo do ensino e da
aprendizagem entre universidades. Para tanto, estabelece parametros indicativos da prética
pedagdgica premente na estrutura organizacional do programa NEPP. A metodologia
investigativa estabeleceu pardmetros indicativos da representacdo do conhecimento na
abordagem metodolégica Survey que foi utilizada na coleta de dados. Como resultados da
pesquisa percebeu-se que o programa PET se fundamenta na atividade da préatica do ensino no
gue tange uma educacao cooperativa como ponto de partida para a producdo do conhecimento
e a integracdo da universidade a uma sociedade verdadeiramente democratica requer a
interacdo ao estimulo do ensino e criatividade dos alunos a fim de divulgar e apoiar a
valorizacdo da pesquisa e dos resultados investigativos existentes entre docentes,
pesquisadores e comunidade.

Palavras-chave: Ensino-aprendizagem, representacdo do conhecimento, Programas de
Educacéo Tutorial.
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INTRODUCAO

A gestdo efetiva aos processos de trabalho institucional favorece a otimizacdo de
recursos provenientes do meio ao qual as organizacdes encontram-se inseridas. Assim, existe a
crescente troca educacional, entre o aprendizado do mercado de trabalho e a prestacdo de
servicos e portanto surge a construcdo de um profissional que busca almejar o posicionamento
ao equilibrio do exposto, em sua sobrevivéncia organizacional através de suas potencialidades
pessoais e observacdo na exigéncia da carreira.

Em ambientes de constante transformacgéo, como as instituicdes estdo vivenciando no
guadro profissional de seus funcionarios, as oportunidades devem ser aproveitadas na
formulacéo de planejamentos aos sistemas, adquirindo a capacidade de aprendizado entre seu
corpo funcional e o mercado atuante.

O universo de trabalho atual é desafiador e faz com que a apreensao de habilidades
prementes ao individuo seja de exceléncia no desenvolvimento da carreira profissional diante
do crescimento de oportunidades nos postos de atuagdo organizacional. O individuo agrega em
sua agdo o pensar e o executar como fonte de impacto ao objetivo de alcancar uma realizagéo
pessoal.

As interagbes pessoais compdem a formacdo dos profissionais frente ao seu processo
de insercdo nas organiza¢des as quais atuam. A informacdo e o conhecimento destacam-se
para as organizacdes que sabem aliar seus objetivos institucionais conjuntamente a capacidade
pessoal dos individuos que a compdem. A gestdo efetiva aos processos de trabalho
institucional favorece a otimizacao de recursos e produz a troca entre 0 aprendizado e a efetiva
realizacdo das atividades profissionais enquanto uma constru¢cdo do individuo através do
favorecimento de suas potencialidades pessoais e a observancia das exigéncias para o
desenvolvimento de uma carreira profissional.

A filosofia do Programa de Educacdo Tutorial (PET) possui diretivas que integram o
conhecimento a uma gestéo efetiva de processo de trabalho institucional e entdo as atividades
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desenvolvidas buscam a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo conjuntamente a
percepcdo do compromisso social.

O programa do Nuacleo de Estudos e Praticas Pedagoégica (NEPP), existente na
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP), surge a partir da
necessidade observada de promover a reflexdo sobre a pratica pedagdgica e a divulgacdo de
experiéncias que visam a manutencdo da qualidade do ensino na universidade, ao lado da
pesquisa e da extensdo. Portanto, entende-se que a contextualizacdo entre os objetivos do
NEPP e a avaliacdo das atividades desenvolvidas pelo grupo PET poderiam oferecer uma
interacdo dinAmica tanto com a avaliagdo da aprendizagem e metodologia de ensino como com
0 projeto pedagdgico de cursos de graduagéo.

Na busca informacional e no processo de ensino-aprendizagem, a utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas possibilita a oportunidade de entrar em contato com um novo
conhecimento. Os conceitos relacionados ao ensino se reformulam para entender a estrutura do
processo de planejar o ensino superior com uma forma mais ampla e inovadora de adaptar-se
as metodologias que devem ser utilizadas para a consecucdo da informacdo e construcdo do
conhecimento no meio académico. Faz-se necessario o estudo das representacdes sociais no
ambito da educacdo como proposta de uma projecdo diferenciada tanto no que tange a
valorizacdo da carreira docente como no processo do ensino para o0 contexto das instituicbes
universitarias.

A proposta desta pesquisa verificou a integracdo dos objetivos de programas
institucionais que priorizam a valoracdo da aprendizagem e procurou identificar como incidem
no processo de ensino das instituices de ensino superior. O estudo desenvolveu a validacédo
de uma escala de medicdo para as atividades desenvolvidas junto ao PET de Biblioteconomia
da UNESP e do NEPP, ajustando modelos tedricos com a percepcao das diferentes realidades

do ensino na representacdo do conhecimento em ambiente académico.



O objetivo geral analisou as atividades desenvolvidas pelo PET de Biblioteconomia
como recurso da representacdo do conhecimento de alunos da graduacdo na integracdo do
ensino e da aprendizagem entre universidades. Para tanto, estabelece parametros indicativos
da pratica pedagdgica premente na estrutura organizacional do programa NEPP.

O estudo teve por pretensdo prosseguir com a idealizacdo de implementar espacos para
apresentacdo e discussao de projetos de inovacdo das metodologias de aprendizagem junto a
Universidade Estadual Paulista e que enfoquem o conhecimento em prol do desenvolvimento
da producéo cientifica. Com a analise dos dados coletados foi possivel entender que a insergao
de programas institucionais que promovem o conhecimento, solidificam o processo de ensino,
pois ao a representacdo social do individuo frente ao recurso da projecdo do seu processo de
trabalho, alcangca maiores éxitos na implementacdo de formas da atuagdo do investimento
institucional e também em uma melhor capacidade para a resolu¢ao de problemas na busca da

satisfacdo plena do desenvolvimento profissional.

1. GESTAO DA INFORMAQAO E DO CONHECIMENTO NAS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR

A gestdo da informacédo e do conhecimento torna-se essencial para a disseminacdo da
informacédo. Coordenada aos processos de aprendizagem, o fluxo da informacdo perfaz com
gue o uso das tecnologias e a otimizacdo de recursos existentes nas instituicbes de ensino
superior sejam o diferencial das praticas de gestdo em projetos de pesquisa e extensao.
Portanto as instituicbes de ensino superior deveriam se aproveitar de sua estrutura
organizacional através de recursos pessoais e fisicos para oferecer meios eficazes e eficientes
para metodologias de ensino inovadoras.

O desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo premente na universidade publica
sdo as conquistas oriundas da proficua desenvoltura dos agentes participantes neste contexto
institucional. A instituicdo de ensino superior que utiliza meios inovadores para as metodologias
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de ensino, promove um trabalho acolhedor entre a forma de olhar o carater profissional e a
aprendizagem de seus docentes e alunos construindo uma rede colaborativa que se reflete no
desenvolvimento cientifico e tecnolégico das comunidades.

Diante do uso das modernas tecnologias no ensino, o papel do professor tem alcan¢cado
um papel diferencial nos objetivos dispostos pelas instituicdes de ensino superior. Os ambientes
de ensino encontram-se cada vez mais interativos e dindmicos diante da atuacdo dos
professores que conjuntamente aos alunos, refletem sobre os diferentes modos de construgao
do conhecimento.

As metodologias adotadas para o processo ensino-aprendizagem sdo a consequéncia
da apreciacdo do tratamento dado ao conhecimento e da observacéo de fatores que possam
focar no processo de melhoria continua das politicas existentes e do cenario de outras
realidades institucionais no que tange a educacéo.

Os conceitos relacionados ao ensino se reformulam para entender a estrutura do
processo de planejar o ensino superior com uma forma mais ampla e inovadora de adaptar-se
as metodologias que devem ser utilizadas para a consecucdo da informagdo e construcdo do
conhecimento no meio académico.

O processo de ensino-aprendizagem se valoriza diante das politicas educacionais e
configura-se no eixo da extensdo universitaria ao idealizar uma sociedade que cresce e
desponta na produgéo de informacédo e conhecimento.

As instituicdbes de ensino através de seus objetivos e metas, localizam, entendem,
disseminam e utilizam os conhecimentos gerados no trabalho para valorizar tanto a instituicdo
como o0 ensino, através da integracdo de seus diversos recursos: Ferramentas (tecnologias),
pessoas e processos. Segundo Teixeira Filho (2009, p. 14), a gestdo do conhecimento “situa-se
na confluéncia entre a Teoria da Organizacdo, Estratégia Empresarial, Cultura Administrativa,

Sistemas de Informagéo e Comunicagao”.



1.1 Estratégias de programas institucionais que integram a educagao
colaborativa ao ensino

O conhecimento é um processo de assimilacdo da informacdo que resulta no aprender
gerado pelas construcbes préoprias do saber e representado pela participacdo individual no
ambiente social das organizacdes. Segundo Klein (2003), com o incremento de ciéncia e
tecnologia no meio produtivo, surgem novas exigéncias técnicas, educacionais,
comportamentais e politicas para conseguir um emprego, embora isso ndo signifique garantia
de consegui-lo ainda a aprendizagem parece ser o fator diferencial entre os eixos econémico,
social e politico.

Aprender € reorganizar as estruturas do conhecimento, interagindo os estilos de
pensamento. O saber realizar ocorre em um processo de dialogo das pessoas que pode se dar
uns com 0S outros, consigo mesmas e com 0 universo em que se encontram inseridas e que
dessa forma projeta o contexto das organizacdes educacionais.

No ambiente educacional, a interacdo do professor, do aluno e das metodologias de
ensino propostas em atividades e projetos educacionais verifica-se o direcionamento que leva o
aluno a pensar e a aprender a aprender. O professor deixa de ser o repassador do
conhecimento, para ser o criador de ambientes de aprendizado e facilitador do processo pelo
qual o aluno aprende a adquirir o conhecimento por si mesmo (COSTA et al, 2000).

O professor conjuntamente aos alunos reflete sobre os diferentes modos de construcdo
do conhecimento o que leva a ser repensado na metodologia, no processo ensino-
aprendizagem, para um ambiente mais interativo e dindmico. Para tanto, o que esta sendo
referenciado ndo é apenas o conhecimento, mas o tratamento dado a ele, em uma relacdo de
construcdo que ocorre no ensinar e no aprender. O conhecimento € um processo de
assimilacdo que resulta no aprender, assimilacdo essa ndo de conhecimentos transmitidos, pois

eles ndo séo construidos por outras pessoas, mas sdo construcdes proprias do saber.



Aprender é um processo que ocorre quando o individuo tem oportunidade de entrar em
contato com um novo conhecimento, como observado na figura I. Os conceitos com relagdo a
aprender e ensinar também se reformulam para as novas formas do ensino educacional. O
aprender passa a ser uma busca de informacdes e adaptacdes as mudancas, e 0 ensinar nao é
mais a transmissdo do conhecimento, mas sim uma aceitacdo por parte do professor, de
aprender a ensinar.

Figura I. Aprendizagem relacionada ao conhecimento adquirido em tela por alunos
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No ambiente educacional colaborativo, existe a comunicacdo e uma transferéncia de
informac8es, podendo ocorrer uma mudanca nas técnicas utilizadas para essa finalidade e
também para que o conhecimento seja um fluxo informacional, um processo de fazer ciéncia no
gual a unido da experiéncia investigativa do professor com a busca informacional realizada pelo
aluno tem como resultado a constru¢do do conhecimento.

O conhecimento cientifico e técnico, o dominio e a propriedade da mais recente técnica,
ou descoberta cientifica, significa para Marx (2002) uma vantagem competitiva de grande

importancia para o capital.



Assim, vé-se que o ensino esta comprometido com a qualificacdo da for¢a de trabalho e
com 0 seu maximo aproveitamento: "O sistema de ensino (...) reproduz o sistema dominante,
tanto a nivel ideoldgico quanto técnico produtivo” (Marx e Engels, 1992).

Afinal, na sociedade da informacé&o, o recurso que mais sobressai para as regides é o
carater inovativo que associado ao conhecimento adequa novas formas de cidadania e
gualidade de vida. O conhecimento aqui tratado pode ser entendido como a informacédo
estruturada, contextualizada, e dotada de conteldo a quem a detém. Costa et al. (2000, p. 31),
consideram que “conhecimento € um processo cognitivo que necessita da informagdo como
matéria-prima para desencadea-lo” e a informacédo consegue formas de disseminacédo através
da proposta do ensino e da educagéo presentes nas comunidades.

A informacéo tratada e adotada enquanto recurso, somente existe diante do composto
humano, pois esta é gerada e produzida com sentido para sua devida utilizagcdo no complexo
das organizac6es que sado regidas pelos individuos que a compdem. Sutter (2006) relata que a
informacdo precisa de compreensdo e percep¢cdo para as operacdfes mentais que por Si
transformam-se na tecnologia e que sdo favordveis ao conhecimento produzido nas
organizagdes. A informagao €& “pré-requisito do conhecimento para se realizar a interpretacao
dotada de significado para os individuos que na organizagdo atuam com a comunicagéo e a

tecnologia” (Sutter, 2006).

METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
2.1 Tipologia e método da pesquisa
A tipologia do processo investigativo pautou-se na pesquisa participativa de classificacédo
descritiva e exploratéria proposta para o formato da investigacdo. A abordagem metodoldgica é
guantitativa e utilizou-se da estratégia de recolha de dados do método survey.
A metodologia survey foi escolhida diante do objetivo da investigacdo que deveria abranger o

entendimento do comportamento dos alunos e docentes pertencentes a area de dominio da



Ciéncia da Informacdo (Alreck & Settle, 1995). Procurou-se no contexto metodolégico
investigativo expor, com vistas a gestdo institucional, as condic6es do trabalho académico e
profissional no ambito da universidade.

Ressalta-se 0 comprometimento em analisar a representacdo do conhecimento gerada no
processo de: Estrutura fisica existente; ensino e aprendizagem e; capacitacdo de docentes
pertencentes ao quadro de trabalho de ensino superior da UNESP/FFC. A capacitacdo aqui
determinada foi levantada através das atividades coordenadas pelas tutorias do grupo PET de
Biblioteconomia.

2.2 Coleta de dados

A recolha de dados para validacdo do estudo ocorreu em dois periodos distintos entre 2010 e
2011. Os dados foram coletados através do guido de questionario participativo e da planilha de
levantamento das atividades realizadas pelo grupo PET.

O processo investigativo procurou levar em conta os contributos de continuidade de estudos
referenciados por Caldas (2010), portanto o universo de pesquisa foi o campus da Universidade
Estadual Paulista situada no estado de S&o Paulo (UNESP). Os sujeitos participantes foram
docentes e alunos da instituicdo para além dos convidados representantes - docentes
pertencentes a outros cursos e que participavam das atividades do NEPP.

Inicialmente foi feita uma descricAo da participacdo dos alunos-sujeito por tematicas de
disciplinas pertencentes a grade curricular da area da Ciéncia da Informagdo no ambito de
graduacdo e das atividades observadas no planejamento do grupo PET de Biblioteconomia. O
método survey permitiu realizar o levantamento de conjuntos de temas ligados a gestdo e
denominados amostras e selecionados em funcdo de caracteristicas particulares
representativas de cunho investigativo.

Apoés a descricdo das teméticas foram convidados docentes para a realizacdo de uma mesa

redonda. A escolha destes se deu diante de uma linha de atuacdo estratégica para a sua



participacdo na tematica e que também possuissem congruéncia de publicacbes e de
disciplinas oferecidas no ambito da graduacéao.

2.3 Procedimento da pesquisa

A descricdo metodoldgica obedeceu aos seguintes passos: Levantamento dos planejamentos
existentes no grupo PET desde sua implementacdo junto a UNESP/FFC; identificacdo dos
professores responséaveis pela area de gestdo e administracdo em areas correlatas de pesquisa
e pertencentes ao quadro da UNESP/FFC; analise do conteldo programético das atividades
desenvolvidas no PET e que poderiam gerar parcerias cooperativas na comunidade da cidade
de Marilia e regiao e; atividades que possuem vinculo de representacao do conhecimento e que
podem ter continuidade de existéncia diante do resultado observado na integragdo comunitaria.
2.4 Tratamento dos dados

Os cursos de Arquivologia e Biblioteconomia dispfem do Programa Especial de
Treinamento MEC/SESu (PET), implantado na UNESP desde novembro de 1994 e destinado
aos alunos que demonstram potencial de lideranca e resultados académicos destacados.

As atividades desenvolvidas pelos bolsistas participantes do programa PET de
Biblioteconomia procuram contribuir com a proje¢do da qualidade académica do curso de
graduacéo, principalmente por meio da aprendizagem ativa, complementando a perspectiva
convencional do ensino relacionado a educacéo universitaria.

As atividades desenvolvidas pelo grupo relacionam-se ao ensino, a pesquisa e a
extensdo o que identifica o enfoque pela democracia, senso de responsabilidade diante do
enfoque das atividades realizadas com os integrantes e trabalho em equipe além de representar
um comprometimento diferencial junto a comunidade da universidade e da cidade de Marilia.
Portanto, o programa PET configura-se em uma projecédo impar e referencial de um processo
de exceléncia do eixo educacional que reflete no aprendizado e posterior atuacdo no mercado

de trabalho.
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O grupo PET-Biblioteconomia conta com 12 bolsistas e 3 voluntarios e em sua trajetoria
esteve sob a tutoria de cinco docentes ligados ao Departamento de Ciéncia da Informacado da
UNESP/FFC e que permaneceram por um periodo de trés anos para cada tutoria. Os bolsistas
do PET realizam a pesquisa coletiva que se relaciona com os temas de pesquisas individuais
comum ao grupo. Os bolsistas do PET ainda promovem a exposicdo de suas pesquisas,
debatendo com profissionais e pesquisadores da area os principais pontos de sua investigacdo
periodicamente através de seminarios de pesquisa e vivéncia.

Dentro das atividades desenvolvidas pelo grupo PET de Biblioteconomia destacam-se:

a) Palestras: sédo oferecidas palestras semestrais, com pesquisadores e profissionais da
area de Ciéncia da Informacao, buscando abordar os temas atuais e as tendéncias da area a
fim de oferecer subsidios para que os alunos da graduacéo possam entender o conhecimento
gerado através do desenvolvimento das comunidades;

b) O PET Cultural € um evento realizado anualmente. E uma atividade de cunho cultural
gue tem por objetivo a aproximacdo da comunidade académica realizada através da exposicao
de aspectos culturais da area da Ciéncia da Informacgdo por meio de palestras e oficinas de
interesse social e construtivo.

c) mini-curso: Workshop realizado anualmente que procura interligar a comunidade
académica com os profissionais da regido de Marilia. Tem por objetivo proporcionar uma novo
olhar sobre o tema abordado, bem como ampliar conhecimentos, tanto técnicos quanto tedricos,
sobre a atividade que pode se manifestar enquanto arte.

d) Seminario de Vivéncias: Visa a aproximar os alunos da graduacéo com as tendéncias
do mercado de trabalho através do depoimento de ex-alunos dos Cursos de Arquivologia e
Biblioteconomia.

e) Reunido de Estudos: realizada semanalmente possui o intuito de debater em

profundidade temas que perfazem o planejamento do grupo e a interseccdo da pesquisa
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coletiva na geracdo de informagdo com foco na comunidade e nas linhas de pesquisa
existentes no departamento de Ciéncia da Informacao da UNESP/FFC.

f) Metacine: O projeto existe ha cinco anos e traz discussfes sobre documentéarios dos
mais renomados diretores de todos os tempos. O objetivo principal é promover a apreciacdo
sensivel e a reflexdo inspirada em diversos campos do saber como a psicologia, a filosofia e a
estética.

O PET de Biblioteconomia tem desenvolvido programas divulgagédo da profissdo em
escolas de ensino médio da cidade e da regido. Além da realizacdo de atividades junto a Feira
de ProfissBes — projeto realizado durante um dia ao qual a UNESP abre a sua porta para as
escolas da regido a fim de divulgar os cursos e atividades profissionais existentes na
universidade.

Observa-se que o Grupo PET de Biblioteconomia da UNESP, por meio de sua trajetéria
de atividades relativas ao ensino, a pesquisa e a extensdo, vem contribuindo para o
desenvolvimento permanente de uma dindmica construtiva e criativa de aprendizagem, visando
a formacdo de profissionais comprometidos com a realidade cientifica e social em que se

inserem.

3 RESULTADOS

O programa PET se fundamenta na atividade pratica do ensino no que tange uma
educacado cooperativa como ponto de partida para a producédo do conhecimento, "ou seja, em
seu trabalho, compreendido como todas as formas de atividade humana através das quais o
homem apreende, compreende e transforma as circunstancias ao mesmo tempo que é
transformado por elas” (Kuenzer, 2000).

O estudo alcancou seus objetivos ao verificar as atividades desenvolvidas pelo PET de

Biblioteconomia como recurso da representacdo do conhecimento de alunos da graduacdo na
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integragcdo do ensino e da aprendizagem através de parémetros indicativos da prética
pedagdgica premente na estrutura organizacional, projetada pelo programa NEPP.

As situacdes vivenciadas, os problemas enfrentados, as areas do conhecimento
envolvidas no planejamento e execucdo das atividades sdo caracteristicas que diferenciam o
PET de qualquer outro programa extracurricular que preconize 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo universitaria.

Portanto, para a integracdo da universidade a uma sociedade verdadeiramente
democratica e uma Reforma do Ensino Superior que realmente melhore a formacéo e propicie a
emancipagéo, faz-se necessario a interacdo ao estimulo do ensino e criatividade dos alunos a
fim de divulgar e apoiar a valorizacdo da pesquisa e dos resultados investigativos existentes
nas instituicdes cientificas do ensino superior e dinamizar parcerias entre docentes das

universidades, pesquisadores e comunidade.
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